
X-Rite end user warranty 
 
X-Rite warrants this Product against defects in material and workmanship for a period of twelve 
(12) months from the date of shipment from X-Rite’s facility, unless mandatory law provides for 
longer periods.  During such time, X-Rite will either replace or repair at its discretion defective 
parts free of charge.  
 
X-Rite’s warranties herein do not cover failure of warranted goods resulting from:  (i) damage 
after shipment, accident, abuse, misuse, neglect, alteration or any other use not in accordance 
with X-Rite’s recommendations, accompanying documentation, published specifications, and 
standard industry practice; (ii) using the device in an operating environment outside the 
recommended specifications or failure to follow the maintenance procedures in X-Rite’s 
accompanying documentation or published specifications; (iii) repair or service by anyone other 
than X-Rite or its authorized representatives; (iv) the failure of the warranted goods caused by 
use of any parts or consumables not manufactured, distributed, or approved by X-Rite; (v) any 
attachments or modifications to the warranted goods that are not manufactured, distributed or 
approved by X-Rite.  Consumable parts and Product cleaning are also not covered by the 
warranty. 
 
X-Rite‘s sole and exclusive obligation for breach of the above warranties shall be the repair or 
replacement of any part, without charge, which within the warranty period is proven to X-Rite‘s 
reasonable satisfaction to have been defective.  Repairs or replacement by X-Rite shall not revive 
an otherwise expired warranty, nor shall the same extend the duration of a warranty.  
 
Customer shall be responsible for packaging and shipping the defective product to the service 
center designated by X-Rite.  X-Rite shall pay for the return of the product to Customer if the 
shipment is to a location within the region in which the X-Rite service center is located. 
Customer shall be responsible for paying all shipping charges, duties, taxes, and any other 
charges for products returned to any other locations.  Proof of purchase in the form of a bill of 
sale or receipted invoice which is evidence that the unit is within the Warranty period must be 
presented to obtain warranty service.  Do not try to dismantle the Product.  Unauthorized 
dismantling of the equipment will void all warranty claims.  Contact the X-Rite Support or the 
nearest X-Rite Service Center, if you believe that the unit does not work anymore or does not 
work correctly.   
 
THESE WARRANTIES ARE GIVEN SOLELY TO BUYER AND ARE IN LIEU OF ALL 
OTHER WARRANTIES, EXPRESSED OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO 
THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE OR APPLICATION, AND NON-INFRINGEMENT.  NO EMPLOYEE OR AGENT 
OF X-RITE, OTHER THAN AN OFFICER OF X-RITE, IS AUTHORIZED TO MAKE ANY 
WARRANTY IN ADDITION TO THE FOREGOING. 
 
IN NO EVENT WILL X-RITE BE LIABLE FOR ANY OF BUYER’S MANUFACTURING 
COSTS, OVERHEAD, LOST PROFITS, GOODWILL, OTHER EXPENSES OR ANY 
INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES BASED UPON 
BREACH OF ANY WARRANTY, BREACH OF CONTRACT, NEGLIGENCE, STRICT 
TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY.  IN ANY EVENT OF LIABILITY, X-RITE’S 
MAXIMUM LIABILITY HEREUNDER WILL NOT EXCEED THE PRICE OF THE GOODS 
OR SERVICES FURNISHED BY X-RITE GIVING RISE TO THE CLAIM. 
 
 
X-Rite Garantie für Endkunden 
 
X-Rite bietet eine zwölfmonatige (12) Gewährleistungsfrist ab der Auslieferung von X-Rite auf 
Material- und Verarbeitungsmängel, es sei denn anders lautende Gesetze und Bestimmungen 
erfordern eine längere Frist. Während dieser Zeit werden defekte Teile nach Ermessen von X-
Rite entweder unentgeltlich ausgetauscht oder repariert (Verbrauchs- und Verschleißteile sind 
hiervon ausgenommen).  
 
Die X-Rite Garantie gilt nicht für Mängel an garantieberechtigten Produkten, die hervorgerufen 
wurden durch: (1) Schäden durch Versand, Unfall, Missbrauch, falscher Verwendung, 
Vernachlässigung, Veränderungen oder anderweitige Verwendung, die nicht von X-Rite 
vorgesehen ist in den Empfehlungen, der beigelegten Dokumentation, veröffentlichten 
technischen Angaben und generell branchenüblichem Einsatz; (2) Verwendung des Geräts in 
einer Betriebsumgebung, die nicht den Werten in den technischen Angaben folgen oder 
Nichtbeachtung der Wartungsvorgänge aus der beigelegten Dokumentation oder den 
veröffentlichten technischen Angaben; (3) Reparaturen oder Servicemaßnahmen, die nicht von 
X-Rite oder von durch X-Rite autorisierten Servicestellen durchgeführt wurden; (4) die 
Verwendung von Zubehör und Verbrauchsteilen an garantieberechtigten Produkten, die nicht von 
X-Rite hergestellt, vertrieben oder genehmigt wurden; (5) Anbauten oder Änderungen an 
garantieberechtigten Produkten, die nicht von X-Rite hergestellt, vertrieben oder genehmigt 
wurden; Verschleißteile und die Reinigung des Geräts sind von der Garantie ausgenommen. 
 
Nach Ablauf der Frist ist X-Rite ausschließlich dann zur unentgeltlichen Reparatur bzw. zum 
unentgeltlichen Austausch von Teilen verpflichtet, wenn der Defekt innerhalb des 
Garantiezeitraums zur hinreichenden Zufriedenheit von X-Rite nachgewiesen wurde. Die 
Garantiefrist wird durch Reparatur oder Austausch defekter Teile durch X-Rite nicht erneuert 
bzw. verlängert.  
 

Der Kunde ist für die Verpackung und den Versand des defekten Produkts an das von X-Rite 
angegebene Servicecenter verantwortlich. X-Rite trägt die Kosten für die Rücksendung des 
Produkts zu Kunden, wenn die Zieladresse innerhalb der zuständigen Region des Servicecenters 
liegt. Der Kunde ist für Versandkosten, Zoll, Steuern und sonstige Gebühren zuständig, wenn das 
Produkt an andere Adressen versandt werden soll. Der Kaufnachweis oder die Rechnung mit 
Kaufdatum muss vorgelegt werden als Nachweis, dass sich das Gerät noch im Garantiezeitraum 
befindet. Bitte versuchen Sie nicht, das Produkt auseinander zu nehmen. Alle Garantieansprüche 
verfallen, wenn Sie das Gerät zerlegen. Wenden Sie sich an den X-Rite-Support oder eine X-
Rite-Kundendienststelle in Ihrer Nähe, wenn das Gerät nicht bzw. nicht ordnungsgemäß 
funktioniert,  
 
DIESE GARANTIE GILT NUR FÜR DEN KÄUFER UND SCHLIESST ALLE ANDEREN 
GARANTIEN AUS, SOWOHL AUSDRÜCKLICHE ALS AUCH STILLSCHWEIGENDE 
VEREINBARUNGEN AUCH AUF ANWENDBARKEIT BZW. EIGNUNG DES GERÄTES 
FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK ODER EINE ANWENDUNG, UND DEN 
NICHTVERSTOSS GEGEN GESETZE UND PATENTE. ZUSÄTZLICH ZU DEN 
AUFGEFÜHRTEN GARANTIEN DÜRFEN WEITERE GARANTIEN NUR VON DER 
BETRIEBSLEITUNG ABER NICHT VON MITARBEITERN ODER VERTRETERN VON X-
RITE VERSPROCHEN WERDEN. 
 
X-RITE IST IN KEINEM FALL VERANTWORTLICH FÜR HERSTELLUNGSKOSTEN, 
GEMEINKOSTEN, GEWINN- ODER GOODWILL-VERLUSTE DES KÄUFERS, ANDERE 
KOSTEN ODER INDIREKTE, BESONDERE, ZUFÄLLIGE ODER FOLGESCHÄDEN, DIE 
DURCH VERSTÖSSE GEGEN DIE GARANTIE, VERSTÖSSE GEGEN DEN VERTRAG, 
NACHLÄSSIGKEIT, GEFÄHRDUNGSHAFTUNG ODER MÖGLICHEN ANDEREN 
RECHTSTHEORIE HERVORGERUFEN WURDEN. IM GARANTIEFALL BESCHRÄNKT 
SICH X-RITES GESAMTE HAFTUNG GEMÄSS DIESER RICHTLINIE AUF DEN PREIS 
DES PRODUKTS ODER SERVICES VON X-RITE, DER FÜR DEN ANSPRUCH 
VERANTWORTLICH IST. 
 
 
Garantie utilisateur final X-Rite 
 
X-Rite garantit ce produit contre tout vice de matériau et de fabrication pendant une période de 
douze (12) mois à compter de la date d'expédition de l'usine, sauf en cas de dispositions 
impératives stipulant une période plus longue. Au cours de la période de garantie, X-Rite assure 
gratuitement le remplacement ou la réparation, à sa discrétion, des pièces défectueuses.  
 
Les garanties de X-Rite stipulées dans le présent document ne couvrent pas les défaillances des 
produits sous garantie causées par ce qui suit : (i) endommagement après l'expédition, accident, 
abus, utilisation incorrecte, négligence, modification ou toute autre utilisation non conforme aux 
recommandations de X-Rite, à la documentation accompagnant le produit, aux spécifications 
publiées et aux pratiques standard de l'industrie ; (ii) utilisation de l'appareil dans un 
environnement ne répondant pas aux spécifications recommandées ou non-respect des procédures 
de maintenance figurant dans la documentation X-Rite accompagnant le produit ou les 
spécifications publiées ; (iii) réparation ou entretien réalisé par une personne ne travaillant pas 
pour X-Rite ni ses représentants autorisés ; (iv) utilisation avec les produits sous garantie de 
pièces ou de consommables qui ne sont pas fabriqués, distribués ou approuvés par X-Rite ; 
(v) modifications apportées aux produits sous garantie ou utilisation d'accessoires qui ne sont pas 
fabriqués, distribués ou approuvés par X-Rite. La garantie ne couvre pas les consommables ni le 
nettoyage du produit. 
 
En cas de manquement aux garanties ci-dessus, la seule et unique obligation de X-Rite est de 
réparer ou de remplacer, sans frais, toute pièce qui, dans la période de garantie, est prouvée 
défectueuse à la satisfaction de X-Rite. La réparation ou le remplacement d'une pièce par X-Rite 
ne restaure pas une garantie ayant expiré et ne prolonge pas la durée de la garantie.  
 
L'emballage et l'envoi du produit défectueux au centre de réparation désigné par X-Rite sont à la 
charge du client. X-Rite prend à sa charge le renvoi du produit au client si ce dernier réside dans 
la même région que le centre de réparation X-Rite. Le client doit s'acquitter des frais 
d'expédition, des frais de douane, des taxes et d'autres frais si le produit doit être expédié à un 
autre endroit. Une preuve d'achat sous la forme d'un contrat de vente ou d'une facture acquittée 
dénotant que l'appareil est couvert par la garantie doit être présentée pour bénéficier des services 
de la garantie. N'essayez pas de démonter le produit. Tout démontage non autorisé du matériel 
annule toutes les réclamations de garantie. Contactez le support technique de X-Rite ou le SAV 
X-Rite le plus proche de chez vous si vous pensez que votre appareil ne fonctionne plus ou ne 
fonctionne pas correctement.  
 
CES GARANTIES SONT CONFÉRÉES UNIQUEMENT À L'ACHETEUR ET 
REMPLACENT TOUTES LES AUTRES GARANTIES, EXPRESSES OU IMPLICITES, Y 
COMPRIS, DE MANIÈRE NON LIMITATIVE, TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE 
QUALITÉ MARCHANDE, D'ADÉQUATION OU D'APPLICATION À UN USAGE 
PARTICULIER ET D'ABSENCE DE CONTREFAÇON. AUCUN EMPLOYÉ OU AGENT DE 
X-RITE, À L'EXCEPTION D'UN MEMBRE DE LA DIRECTION DE X-RITE, N'EST 
AUTORISÉ À DONNER DES GARANTIES AUTRES QUE CELLES SUSMENTIONNÉES. 
 
X-RITE NE PEUT EN AUCUN CAS ÊTRE TENUE RESPONSABLE DES COÛTS DE 
FABRICATION, FRAIS GÉNÉRAUX, PERTE DE PROFITS, PERTE DE NOTORIÉTÉ ET 
AUTRES DÉPENSES OU DOMMAGES INDIRECTS, PARTICULIERS, FORTUITS OU 
CONSÉCUTIFS ENCOURUS PAR L'ACHETEUR SUITE À UNE RUPTURE DE 

GARANTIE, UNE RUPTURE DE CONTRAT, UNE NÉGLIGENCE, UN DÉLIT STRICT OU 
TOUT AUTRE PRINCIPE DE DROIT. EN CAS DE RESPONSABILITÉ AVÉRÉE, LA 
RESPONSABILITÉ MAXIMALE DE X-RITE EN VERTU DE LA PRÉSENTE GARANTIE 
SE LIMITE AU PRIX DES BIENS OU DES SERVICES FOURNIS PAR X-RITE À 
L'ORIGINE DE LA RÉCLAMATION. 
 
 
Garantía para el usuario final X-Rite 
 
X-Rite garantiza que este Producto está libre de defectos en material y manufactura durante un 
período de doce (12) meses a partir de la fecha de envío desde las instalaciones de X-Rite, a 
menos que se apliquen otras leyes locales por períodos más largos.  Durante dicho período de 
garantía, X-Rite reemplazará o reparará a su criterio las piezas defectuosas gratuitamente.  
 
Las garantías de X-Rite en este documento no cubren fallas de las mercancías aseguradas 
resultantes de:  (i) daños causados después del envío, accidentes, abuso, mal uso, negligencia, 
alteración o cualquier otro uso que no esté de acuerdo con las recomendaciones de X-Rite, con la 
documentación adjunta, con las especificaciones publicadas y con la práctica estándar del sector, 
(ii) utilizar el dispositivo en un entorno de trabajo fuera de las especificaciones recomendadas, o 
no seguir los procedimientos de mantenimiento en la documentación adjunta de X-Rite o en las 
especificaciones publicadas, (iii) reparación o servicio por cualquier persona que no sea de X-
Rite o sus representantes autorizados, (iv) fallas de los productos garantizados causadas por el 
uso de piezas o consumibles no fabricados, distribuidos o aprobados por X-Rite, (v) 
acoplamientos o modificaciones a los productos garantizados no fabricados, distribuidos o 
aprobados por X-Rite.  Los consumibles y la limpieza del Producto tampoco están cubiertos por 
la garantía. 
 
La única y exclusiva obligación que tiene X-Rite para la falta de cumplimiento de las garantías 
mencionadas anteriormente será reparar o reemplazar cualquier pieza, sin coste adicional, que X-
Rite considere que se encuentra defectuosa dentro del período cubierto por la garantía.  Las 
reparaciones o cambios realizados por X-Rite no reactivarán ninguna garantía cuyo periodo de 
cobertura haya caducado, ni harán que se incremente la duración de la garantía en vigor.  
 
El cliente será responsable del empaquetado y del envío del producto defectuoso al centro de 
servicio designado por X-Rite.  X-Rite pagará la devolución del producto al Cliente si el envío se 
destina a una ubicación dentro de la región en la que el centro de servicio de X-Rite se encuentra. 
El Cliente será responsable de pagar todos los gastos de envío, derechos, impuestos y demás tasas 
para el envío de los productos a otras localidades.  Se deberá presentar una prueba de compra, 
factura o recibo de compra, en el que se demuestre que el producto se encuentra dentro del 
periodo de Garantía para obtener tal servicio.  No intente desmontar el Producto.  El desmontaje 
no autorizado del instrumento anulará todas las solicitudes de garantía.  Póngase en contacto con 
el Soporte o el Centro de Asistencia de X-Rite más próximo si considera que el instrumento ya no 
funciona o bien no funciona correctamente.   
 
ESTAS GARANTÍAS SE DAN ÚNICAMENTE AL COMPRADOR Y SUSTITUYEN 
CUALESQUIERA OTRAS GARANTÍAS, EXPRESAS O IMPLÍCITAS, INCLUYENDO, 
PERO SIN LIMITARSE A ELLAS, LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE 
COMERCIABILIDAD, APTITUD PARA UN PROPÓSITO O USO ESPECÍFICOS Y NO 
INFRACCIÓN.  NINGÚN EMPLEADO O AGENTE DE X-RITE, QUE NON SEA UN 
FUNCIONARIO DE LA MISMA, ESTÁ AUTORIZADO A PROPORCIONAR OTRA 
GARANTÍA ADEMÁS DE LAS PRECEDENTES. 
 
EN NINGÚN CASO X-RITE SERÁ EL RESPONSABLE LEGAL DE LAS PÉRDIDAS, 
COSTES O GASTOS GENERALES QUE LA FABRICACIÓN DEL PRODUCTO PUEDA 
CONLLEVAR AL COMPRADOR, NI TAMPOCO DE OTROS GASTOS, GANANCIAS 
PERDIDAS, REPUTACIÓN O CUALQUIER OTRO DAÑO ESPECIAL, INDIRECTO, 
DERIVADO, ACCIDENTAL, O DE OTRO TIPO, COMO RESULTADO DEL 
INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS GARANTÍAS, INCUMPLIMIENTO DEL 
CONTRATO, NEGLIGENCIA, AGRAVIO ESTRICTO O CUALQUIER OTRA DOCTRINA 
JURÍDICA.  EN CUALQUIER CASO DE RESPONSABILIDAD, LA ÚNICA OBLIGACIÓN 
DE X-RITE BAJO ESTE CONVENIO SE LIMITARÁ AL MONTO QUE EL CLIENTE PAGÓ 
POR LOS PRODUCTOS O SERVICIOS PROPORCIONADOS POR X-RITE QUE DEN 
ORIGEN A LA DEMANDA. 
 
 
Garanzia per l'utente finale X-Rite 
 
X-Rite garantisce questo Prodotto da qualsiasi difetto dei materiali e della manifattura per un 
periodo di dodici (12) mesi a partire dalla data del documento d’acquisto, salvo normative locali 
diverse per quanto riguarda periodi più lunghi.  Durante il periodo di garanzia, X-Rite sostituirà o 
riparerà gratuitamente le parti difettose a sua discrezione.  
 
Le garanzie della X-Rite nel presente documento non contemplano difetti degli articoli garantiti 
derivanti da:  (i) danni dopo la spedizione, incidenti, abuso, uso improprio, negligenza, 
alterazione o qualsiasi altro uso non conforme alle raccomandazioni della X-Rite, alla 
documentazione fornita, alle specifiche pubblicate e alla pratica standard del settore, (ii) l'utilizzo 
del dispositivo in un ambiente operativo non compreso nelle specifiche consigliate o il mancato 
rispetto delle procedure di manutenzione nella documentazione fornita dalla X-Rite o nelle 
specifiche pubblicate, (iii) la riparazione o il servizio da altri che non siano la X-Rite o suoi 
rappresentanti autorizzati, (iv) difetti degli articoli in garanzia causati dall'uso di qualsiasi parte o 



materiali di consumo non fabbricati, distribuiti o approvati dalla X-Rite; (v) eventuali allegati o 
modifiche degli articoli in garanzia non fabbricati, distribuiti o approvati dalla X-Rite.  I materiali 
di consumo e la pulizia del Prodotto non sono contemplati nella presente garanzia. 
 
L'obbligo unico ed esclusivo di X-Rite per le garanzie citate consiste nel riparare o sostituire 
eventuali parti, gratuitamente, nel periodo di garanzia, fino a una condizione ritenuta 
ragionevolmente soddisfacente da X-Rite.  Riparazioni o sostituzioni effettuate da X-Rite non 
estendono la garanzia scaduta, né hanno durata uguale alla garanzia.  
 
Il cliente sarà responsabile del confezionamento e della spedizione del prodotto difettoso al 
centro di assistenza indicato dalla X-Rite.  La X-Rite si assume la spesa della restituzione del 
prodotto al Cliente se la spedizione è per un'ubicazione compresa nella zona in cui si trova il 
centro di assistenza X-Rite. Il cliente sarà responsabile del pagamento di tutte le spese di 
spedizione, le imposte, le tasse e altri oneri per i prodotti restituiti ad altre località.  Per ottenere 
assistenza in garanzia è necessario presentare la prova d'acquisto sotto forma di ricevuta o fattura 
per evidenziare che il periodo di Garanzia non è scaduto.  Non tentare di smontare il Prodotto.  Se 
si smonta il prodotto, s'invalida la garanzia.  Se si pensa che l'unità non funzioni correttamente o 
del tutto, contattare l'assistenza di X-Rite o il centro di assistenza X-Rite più vicino.   
 
QUESTE GARANZIE SONO CONCESSE SOLTANTO ALL'ACQUIRENTE E 
SOSTITUISCONO TUTTE LE ALTRE GARANZIE, ESPRESSE O IMPLICITE, COMPRESE, 
MA NON LIMITATAMENTE, LE GARANZIE IMPLICITE DI COMMERCIABILITÀ, DI 
IDONEITÀ PER UN DETERMINATO FINE E DI NON VIOLAZIONE DEI DIRITTI 
ALTRUI.  NESSUN DIPENDENTE O AGENTE DELLA X-RITE, CHE NON SIA UN 
FUNZIONARIO DELLA STESSA, È AUTORIZZATO A FORNIRE QUALSIASI GARANZIA 
IN AGGIUNTA A QUANTO SOPRA. 
 
X-RITE NON SARÀ IN NESSUN CASO RESPONSABILE DI PERDITE O COSTI 
SOSTENUTI DALL'ACQUIRENTE NELLA PRODUZIONE, O DI SPESE GENERALI 
DELL'ACQUIRENTE, ALTRE SPESE, PERDITA DI GUADAGNO, REPUTAZIONE O 
QUALSIASI ALTRO DANNO SPECIALE, INDIRETTO, CONSEGUENTE, ACCIDENTALE 
O ALTRO VERSO PERSONE O PROPRIETÀ CHE SIANO CONSEGUENZA DELLA 
VIOLAZIONE DI UNA QUALSIASI DELLE GARANZIE PRECEDENTI, VIOLAZIONE 
DEL CONTRATTO, NEGLIGENZA, ATTI ILLECITI, O QUALSIASI ALTRO PRINCIPIO 
GIURIDICO.  IN OGNI CASO, LA RESPONSABILITÀ COMPLESSIVA DI X-RITE, AI 
SENSI DEL PRESENTE CONTRATTO, SARÀ LIMITATA ALL'EFFETTIVO COSTO 
PAGATO DALL'ACQUIRENTE PER GLI ARTICOLI O SERVIZI FORNITI DALLA X-RITE 
DANDO ORIGINE AL RECLAMO. 
 
 
Garantia da X-Rite ao usuário final 
 
A X-Rite dá garantia de 12 (doze) meses para este Produto (contados a partir da data de 
expedição desde as instalações da X-Rite) quanto a defeitos em termos de materiais e de 
fabricação, salvo no caso de aplicação de outra regulamentação local no tocante a períodos mais 
amplos.  Durante tal período de garantia, a X-Rite substituirá ou consertará gratuitamente, ao seu 
próprio critério, as peças defeituosas.  
 
As garantias da X-Rite aqui expressas não abrangem falhas dos artigos em garantia resultantes:  
(i) de danos após a expedição, acidentes, abusos, uso indevido, negligência, alterações ou 
qualquer outro uso em discordância com as recomendações da X-Rite, com a documentação 
acompanhante, com as especificações publicadas e com a prática padrão do setor; (ii) do uso do 
dispositivo em um ambiente operacional fora das especificações recomendadas ou de falha em 
seguir os procedimentos de manutenção preconizados na documentação da X-Rite acompanhante 
ou nas especificações publicadas; (iii) de consertos ou serviços realizados por terceiros que não 
sejam a X-Rite ou seus representantes autorizados; (iv) de falhas dos artigos em garantia 
causadas pelo uso de quaisquer peças ou consumíveis não fabricados, distribuídos ou aprovados 
pela X-Rite; (v) de quaisquer acessórios ou modificações feitas aos artigos em garantia que não 
tenham sido fabricados, distribuídos ou aprovados pela X-Rite.  As peças consumíveis e a 
limpeza do Produto também não são abrangidas pela garantia. 
 
A única e exclusiva obrigação da X-Rite quanto ao não cumprimento das garantias supracitadas 
será o conserto ou a substituição de qualquer peça, sem custos, que tenha sido devidamente 
provada como defeituosa perante aceitação de tal fato por parte da X-Rite.  Os consertos ou 
substituição efetuados pela X-Rite não revalidarão uma garantia que já tenha expirado de outra 
forma nem constituirão motivo para extensão do período de uma garantia.  
 
O cliente será responsável pela embalagem e envio do produto com defeito ao centro de serviços 
designado pela X-Rite.  A X-Rite pagará os custos de devolução do produto ao Cliente se o envio 
for para um local dentro da região na qual o centro de serviços da X-Rite está localizado. O 
cliente será responsável pelo pagamento de todas as despesas, taxas, impostos de envio e 
quaisquer outras despesas relativas à devolução do produto para outros locais.  Para obter os 
serviços em garantia, é necessário apresentar a prova de compra na forma de uma nota de venda 
ou fatura recebida que constitua evidência de que a unidade encontra-se dentro do período de 
Garantia.  Não tente desmontar o Produto.  A desmontagem não autorizada do equipamento 
invalidará todos os termos da garantia.  Entre em contato com o Suporte Técnico ou o Centro de 
Serviços da X-Rite mais próximo, caso considere que a unidade não esteja funcionando 
corretamente ou não funciona mais.   
 

ESTAS GARANTIAS SÃO CONCEDIDAS EXCLUSIVAMENTE AO COMPRADOR E 
SUBSTITUEM TODAS E QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS, EXPLÍCITAS OU 
IMPLÍCITAS, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, AS GARANTIAS IMPLÍCITAS DE 
COMERCIALIZAÇÃO, APTIDÃO PARA UM PROPÓSITO OU APLICAÇÃO ESPECÍFICOS 
E NÃO INFRAÇÃO.  NENHUM EMPREGADO OU AGENTE DA X-RITE, ALÉM DE UM 
FUNCIONÁRIO DA MESMA, ESTÁ AUTORIZADO A DAR QUALQUER GARANTIA EM 
ADIÇÃO ÀS PRECEDENTES. 
 
EM NENHUMA CIRCUNSTÂNCIA A X-RITE SERÁ RESPONSABILIZADA POR 
QUAISQUER PERDAS OU CUSTOS PERANTE O COMPRADOR EM TERMOS DE 
FABRICAÇÃO, OU POR SUAS DESPESAS GERAIS, LUCROS CESSANTES, 
REPUTAÇÃO, OUTROS GASTOS, OU QUAISQUER PREJUÍZOS INDIRETOS, 
ESPECIAIS, ACIDENTAIS OU CONSEQUENTES, RESULTANTES DO INCUMPRIMENTO 
DE QUALQUER UMA DAS GARANTIAS, INCUMPRIMENTO DE CONTRATO, 
NEGLIGÊNCIA, RESPONSABILIDADE CIVIL ESTRITA, OU QUALQUER OUTRA 
DOUTRINA JURÍDICA.  QUALQUER QUE SEJA O CASO, A RESPONSABILIDADE 
MÁXIMA DA X-RITE SOB QUALQUER DISPOSIÇÃO DO PRESENTE CONTRATO 
ESTARÁ LIMITADA AO MONTANTE REALMENTE PAGO PELO COMPRADOR PELOS 
ARTIGOS OU SERVIÇOS FORNECIDOS PELA X-RITE QUE ORIGINEM A 
SOLICITAÇÃO. 
 
 
爱色丽最终用户保证书 

 

爱色丽保证产品自装运日期起十二 (12) 个月内 （除非强制性法律规定更长期限）材料

及工艺均无缺陷。在保修期间，爱色丽将自行判断免费更换或维修有缺陷的产品部件。 

 

本爱色丽保修条件不包括以下原因造成的产品损坏：(i) 不遵照爱色丽建议、随附文档、

发布的技术规范和标准行业惯例进行的装运、事故、滥用、误用、忽略、改造或任何其他

使用造成的损坏；(ii) 在建议的操作环境以外使用设备或未能按照爱色丽的随附文档或

发布的技术规范进行维修程序；(iii) 由爱色丽或其授权代表以外人员进行维修或提供服

务； (iv) 使用并非由爱色丽制造、分配或批准的任何零件或耗材造成的产品损坏；(v) 

对保证产品添加任何并非由爱色丽制造、分配或批准的附件或修改产品。 消耗性部件和

产品的清洁也不在保修范围之内。 

 

对于违反上述担保条款的情况，爱色丽所承担的唯一义务为免费维修或替换爱色丽合理认

定为存在缺陷且处于保修期内的任何部件。爱色丽所作的任何维修或更换不会重新启动已

届满的保修期，也不会延长任何保修期。 

 

客户应负责包装有缺陷的产品并将其运送到爱色丽指定的服务中心。如果运送地址位于爱

色丽服务中心地区内，爱色丽应支付将产品返回给客户的费用。对于运送到任何其他地点

的产品，客户应负责支付所有的运费、关税、税金和其他任何费用。要获得保修服务，必

须提交可证明产品仍处于保修期内的产品售货单或购方发票等购买证明。不要尝试拆卸产

品。未经授权的拆卸不享受任何保修服务。若您认为本设备无法工作或工作不正常，请联

系爱色丽支持部门或附近的爱色丽服务中心。 

 

本担保对象仅为买方并取代所有其他明示或默示担保，包括但不限于适销性、特定目的或

用途的适用性以及非侵权性默示担保。除了爱色丽官员，任何爱色丽雇员或代理人无权作

出上述以外的任何担保。 

 

在任何情况下， 爱色丽均不承担由于违反保证书、违反合同、疏忽、严格侵权、或违反

任何其他法律理论而造成买方的任何制造成本、管理费用、利润损失、商誉、其他费用或

任何间接、特殊、偶然或必然损害的责任。在任何情况下，爱色丽在本项下的最大责任不

超过引起索赔的爱色丽商品或服务的价格。 

 

 

愛色麗終端用戶保用聲明 

 

除非強制法另有規定更長的期間，愛色麗承諾此產品自愛色麗工廠裝運日起十二 (12) 個月

內在材料和工藝均無缺損。在此期間，愛色麗將自主決定免費維修或更換缺損的產品。 

 

愛色麗在此文件所做之承諾不包含因以下原因造成的保用產品的損壞︰(i) 任何因未按照愛

色麗的建議﹑隨附文件﹑印刷指南及標準的行業慣例而裝運﹑濫用﹑誤用﹑忽視﹑修改或

任何其他使用，或因而產生的事故所造成的損壞； (ii) 使用推薦規格以外的運行環境的裝

置，或未遵照愛色麗隨附的文件或印刷指南中的維護程序； (iii) 使用愛色麗或其授權代表

以外的任何其他方提供的維修或服務； (iv) 因使用並非由愛色麗生產﹑分銷或授權的任何

部件而造成保用產品的損壞； (v) 對保用產品添加的任何並非由愛色麗生產﹑分銷或授權

的附屬裝置或改動。本保用聲明亦不包含消費不分及產品清洗。 

 

對於違反上述保用聲明的情況，愛色麗公司所承擔的唯一及專屬義務為免費維修或替換愛

色麗合理認為存有缺損且處於保修期內的任何部件。愛色麗提供的維修及更換不會令任何

已過期的保用期重新生效，亦不會相應延長任何保用期的期限。 

 

客戶須負責將缺損產品打包並裝運至愛色麗指定之服務中心。倘若裝運地址位於愛色麗服

務中心所在地區內，愛色麗將支付把產品送還予客戶的費用。對於其他任何地址，將產品

返還予客戶所產生的所有運輸費用﹑關稅﹑稅金及其他任何開支，均由客戶負責支付。為

獲得保用服務，須提供證明產品屬於保用期內的銷售單據或收訖發票等形式的購買證明。

請勿試圖拆除產品。未經授權拆除設備將喪失所有保用權利。倘若您確信產品無法再次工

作或無法正確工作，請聯絡愛色麗支援團隊或最近距離的愛色麗服務中心。 

 

此等保用聲明僅適用於購買方，並替代所有其他明示或暗示擔保，包括但不限於適銷性、

任何特殊目的或用途的適合性，及非侵權性的暗示保證。愛色麗公司概不存在任何僱員或

代理，或辦事處獲得授權可就上述聲明作出額外之擔保。 

 

在任何情況下，愛色麗公司概不負責因違反任何保用聲明，違法合約，疏忽，嚴格侵權或

違反任何其他法律理論，而造成購買方的任何生產成本，經常費用，虧損利潤，商譽，其

他開支或任何間接損害、特殊損害、意外損害、附帶損害。在任何情況下，愛色麗在此項

下之最大責任均不超過愛色麗招致此索賠所提供的商品或服務之價格。 

 
 
X-Rite のエンドユーザー保証書 

 

X-Rite は、本製品に対して X-Rite からの出荷日から 12 ヶ月の構成および製造の保証を提供

します。保証期間内は欠陥部品を無償で交換または修理いたします。 

 

X-Rite の保証は、次から発生する保証製品の欠陥を除きます。(i) 出荷後の損害、事故、乱用、

誤使用、放置、変更等の X-Rite の推奨、付属書類、公表仕様、業界基準に沿わない使用。(ii) 

推奨される仕様以外の操作環境における装置の使用、または X-Rite が提供する保守手順書

や公表仕様に準拠しない場合。(iii) X-Rite または認定された会社以外による修理またはサー

ビス。(iv) X-Rite より製造、流通、承認されていない部品や消耗品の使用により発生した保証

製品の欠陥。(v) X-Rite より製造、流通、承認されていない付属品または修正が保証製品に

追加された場合。また、消耗品および製品の手入れは保証に含まれません。 

 

上記保証の破損に対する X-Rite の限定義務は、いかなる部品の無償修理または交換とし、

保証期間内に欠陥品と証明され、かつ X-Rite が合理的に納得できるものに限ります。X-Rite

による修理または交換により保証期間は回復されず、また保証期間は延長されません。 

 

X-Rite より指定されたサービスセンターに欠陥製品を送付される際は、梱包および郵送はお

客様の自己負担となります。製品の返送費用は、X-Rite のサービスセンターが担当する地域

のみ、X-Rite が負担いたします。指定地域外の場合、郵送料、関税、税金等の全ての費用は

お客様の自己負担となります。保証期間中にサービスをお受けになる場合は、領収書などの

購入日を証明する記録が必要です。本製品は絶対に分解しないでください。ユーザーにより分

解された場合、製品保証は無効となります。装置が作動しない、あるいは正しく機能しないと思

われる場合は X-Rite の東京サービスセンターまでお問い合わせください。 

 

これらの保証は購入者にのみ適用されるもので，暗示・明示を問わず，市販性，特定目

的や用途への適合性，非侵害性の暗示された保証を含む，またそれに限らず他の保証す

べてに代わるものです。X-Rite の経営陣以外の社員または代理店は、前述以外のいかなる

保証も提供することが承認されていません。 

 

X-Rite はお客様の製造コスト、経常経費、利益の損失、信用、その他の費用、および契約い

かなる保証の破損、過失、不正行為、その他の法理による間接的、特別、付随的、重要な他

の損害に責任を負いません。いかなる場合においても、これによる X-Rite の責任は、X-Rite

が供給した商品またはサービスの価格を上限とします。 
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